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  Seite 1 der Rechnung – Vertragsdaten
Was steht auf dem Deckblatt?

1

Absender & Empfänger
Raiffeisen Energie links oben als 
Absender. Ihre eigene Adresse 
darunter – bitte auf Korrektheit 
prüfen.

3

Rechnungsart & 
Abrechnungszeitraum
Grüne Überschrift: Art (z.B. 
"Jahresabrechnung") und exakter 
Zeitraum der Abrechnung.

5

Kundennummer & 
Vertragsnummer
Ihre eindeutigen IDs. Suffix "-S001" 
steht für Stromvertrag. Immer bei 
Kontaktaufnahme angeben!

7

Netz- & Marktlokation
Technische IDs für Ihren 
Stromanschluss im Netz + 
Netzbetreiber und 
Messstellenbetreiber.

9

Bankverbindung für 
Überweisung
DZ Bank, IBAN im Briefkopf. 
Vertragsnummer als 
Verwendungszweck angeben.

2

Kontaktdaten
Tel., Fax, E-Mail und Website 
rechts oben – alle Wege für 
Rückfragen zur Rechnung.

4

Leistungsempfänger & 
Anschlussstelle
Ihr Name und die Lieferadresse 
(bei Mietern kann diese von der 
Rechnungsadresse abweichen).

6

Tarif & Zählernummer
Ihr aktueller Tarif (z.B. RStrom 12 
online) und die Zählernummer – 
auch direkt am Zähler ablesbar.

8

Zu zahlender Betrag & 
Fälligkeit
Der Kerninhalt: zu zahlender 
Endbetrag und genaues Datum der 
Zahlungsfrist.

★ TIPP  Kundennummer und Vertragsnummer stets aufbewahren – sie sind bei jedem Kontakt 
mit Raiffeisen Energie erforderlich.

Hier später die
DIN-A4-Rechnungsseite

(Seite 1) einfügen
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  Seite 2 der Rechnung – Verbrauch & Kosten
Detaillierte Kostenabrechnung und neuer Zahlungsplan

Zählerstände
Anfangs- und Endzählerstand. 
Ableseart: A = abgelesen, B = 
rechnerisch ermittelt.

3

Grundpreis
Fixer monatlicher Betrag 
unabhängig vom Verbrauch – 
deckt Netz, Zähler und Verwaltung.

5

Rechnungsbetrag NeƩo → 
Brutto
Grundpreis + Arbeitspreis = Netto. 
Zuzüglich 19% MwSt. = 
Bruttogesamtbetrag.

7

Zu zahlender Restbetrag
Rechnungsbetrag minus Zahlungen 
= Nachzahlung. Negativer Wert = 
Gutschrift.

2

Energieverbrauch (kWh)
Differenz der Zählerstände = 
Jahresverbrauch in kWh. Basis für 
alle Kostenpositionen.

4

Arbeitspreis (ct/kWh)
Preis pro verbrauchter 
Kilowattstunde. Verbrauch × 
Arbeitspreis = variable 
Energiekosten.

6

Geleistete Zahlungen
Bereits bezahlte Abschläge im 
Abrechnungszeitraum werden 
vollständig abgezogen.

8

Neuer Abschlagsplan
Monatliche Abschläge fürs nächste 
Jahr – Betrag und Fälligkeitsdatum 
(je 5. des Monats).

★ TIPP  Zählerstände auf Seite 2 kontrollieren! Abweichungen vom eigenen Zähler sofort dem 
Kundenservice melden – Korrektur ist möglich.
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  Seite 3 der Rechnung – Stromkennzeichnung
Herkunft Ihres Stroms – gesetzlich vorgeschrieben (§ 42 EnWG)

1

Stromkennzeichnung (§ 42 
EnWG)
Gesetzliche Pflicht: Alle 
Stromanbieter müssen einmal 
jährlich die Energiequellen 
offenlegen.

3

Stromlieferungen 
(kundenrelevant)
Diagramm 2: Zusammensetzung 
speziell der an Kunden gelieferten 
Strommengen – Ihr relevanter 
Wert.

5

CO₂-Emissionen & radioaktiver 
Abfall
Umweltkennwerte pro kWh: Je 
niedriger die CO₂-Werte (g/kWh), 
desto klimafreundlicher der Strom.

2

Energieträgermix des 
Unternehmens
Diagramm 1: Gesamter 
eingekaufter Energiemix 
(Kernenergie, Kohle, Gas, 
Erneuerbare Energien…).

4

Vergleich: Stromerzeugung 
Deutschland
Diagramm 3: Bundesweiter 
Durchschnitt zum Vergleich – so 
sehen Sie, wie grün Ihr Anbieter ist.

6

Gültigkeit & Datengrundlage
Basiert auf Vorjahresdaten – gültig 
ab dem angegebenen Datum (z.B. 
ab 01.11.2024).

★ TIPP  Stromkennzeichnung für Anbietervergleich nutzen! Achten Sie auf den Anteil 
Erneuerbarer Energien und niedrige CO₂-Werte.
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  Seite 4 der Rechnung – Ihre Rechte & Kontakte
Beschwerdemöglichkeiten und Verbraucherschutz

1
Beschwerden beim Anbieter (1. Schritt)
Kundenservice: Tel. 0511/8075 3675 oder erdgasinfo@rgas.de. Verbraucherbeschwerden 
werden innerhalb 4 Wochen schriftlich beantwortet.

2
Schlichtungsstelle Energie e.V. (kostenlos!)
Bei ungelösten Beschwerden: Friedrichstr. 133, 10117 Berlin · Tel: 030 2757240-0 · 
info@schlichtungsstelle-energie.de · Kostenlos für Verbraucher!

3
Bundesnetzagentur – Verbraucherservice
Allgemeine Infos zum Energiemarkt + Unterstützung bei Schwierigkeiten. Postfach 8001, 
53105 Bonn · Tel: 0228 14 15 16 · verbraucherservice-energie@bnetza.de

4
EU-Plattform Online-Streitbeilegung
Für online abgeschlossene Verträge: ec.europa.eu/consumers/odr – als Alternative zur 
Schlichtungsstelle nutzbar.

1. Kundenservice 2. Schlichtungsstelle 3. Rechtsweg

★ TIPP  Sprechen Sie uns immer zuerst direkt an, wir finden gemeinsam eine Lösung!
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